LEGISLANDO COM O POVO!

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA
TECNICA ESPECIALIZADA EM APOIO E ORIENTAGAO PARA O APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
UNIFORMIZACAO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE PACAJUS.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. Fundamenta-se na Constituicdo Federal, Principios da Administracdo Publica, Lei Federal
n°8.6661/93, jurisprudéncias e orientacdes dos Tribunais de Contas e demais normas amparadas em
Direito.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. Objetivando o bom planejamento dos recursos desta Cimara Municipal, para o pleno atendimento
das necessidades basicas e considerando a necessidade de assessoria/consultoria em Ouvidoria da Casa
Legislativa, afim de desenvolver manifestaces da sociedade em geral. O apoio técnico para a Quvidoria
como uma ferramenta de gestdo, possibilita ao gestor da instituicio, por meio de relatdrios e analises
de indicadores quantitativos e qualitativos, conhecerem a percepcio da populacdo frente aos servicos
publicos prestados, mensurando sua efetividade e identificando seus pontos criticos na busca de
informacdes, como ferramentas que garantam a transparéncia e o controle social das agbes publicas.
Nesse contexto, a consultoria junto & Ouvidoria Legislativa, busca manter por meio do didlogo,
estreitando e fortalecendo sua relacdo do cidaddo com as instituicSes.

Pelo exposto, faz-se necessario a presente contratagio.

4. ESTIMATIVA DE GASTOS

ITEM ESPECIFICACOES UND. | QTDE. | V.UNIT | V.TOTAL

01 | PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E | MES 12 8.460,00 | 101.520,00
ASSESSORIA TECNICA ESPECIALIZADA EM APOIO E
ORIENTAGAO PARA 0] APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E  UNIFORMIZACAO  DAS
ATIVIDADES DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICPAL
DE PACAIUS.

5. ESPECIFICACOES DO OBJETO

5.1. Prestacdo de servigos de assessoria e consultoria para uma maior seguranca aos gestores quanto ao
cumprimento de prazos com a classificacdo correta das manifestagtes, de acordo com a Lei de Acesso 3
Informacdo, buscando desburocratizar o servico manual de protocolo, qual seja: o envio e recebimento
de documentos, relatérios, pareceres, projetos, reclamacdes, sugestdes, criticas, dentncias, etc.,
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dispondo, moderadamente, deste servigo a partir do login, e, posteriormente, sendo encaminhado para
a pasta, Comissao ou vereador, correspondente ao que fora protocolizado, fazendo jus aos principios da
economicidade, celeridade e transparéncia;

5.2. Realizar acompanhamento de todo histérico de movimentacio dos atendimentos através de
estatisticas;

5.3. Realizar reunides periédicas com o Ouvidor, discutindo sobre os protocolos feitos, os
encaminhamentos, as solucgdes e as conclusdes;

5.4. Prestar suporte juridico a Ouvidoria, ainda que por meio virtual, em jornada comercial didria e
presencialmente quando necessdrio, visando dirimir quaisquer diividas sobre os protocolos efetuados;
5.5. Fomentar o didlogo entre comunidade e Poder Legislativo, de forma que, se imprescindivel, levem-
se os guestionamentos aos Poderes Executivos e Judicidrio, nas suas modalidades direta e indireta,
objetivando uma mediacdo mais célere, transparente e com fundamentos balizados na Lei de Acesso 3
Informacdo;

5.6. Assessorar a Ouvidoria nas Audiéncias Publicas, de modo a incentivar a participacdo popular nas
decisbes administrativas da gestfo e assim, divulgar a transparéncia da Administracdo, promovendo a
cultura de acesso a transparéncia na Administracdo Publica e conscientizando sobre o direito
fundamental de acesso a informacdo;

5.7. Publicar constantemente quadros evolutivos de avaliacdo do servico publico desta Casaprestado a
populagdo;

5.8.Assessorar na elaboragdo do planejamento anual da Ouvidoria;

5.9.Assessorar no Fluxo da comunicagdo interna da Ouvidoria;

5.10. Treinamento e capacitagdo dos agentes desta Casa Legislativa nos seguintes temas: Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), Lei Complementar n°® 131/2009 (Ouvidoria como
instrumento de Gestdo e Comunicagdo), Lei Federal n® 13.460/2017 (Lei de defesa do usudrio do servico
Piblico), Lei Estadual n® 15.175/2012, Lei Federal n°®13.726/2018 (Lei da Desburocratizacdo) no ente
publico.

6. QUALIFICACAO TECNICA E METODOLOGIA DE EXECUCAOQ DOS SERVICOS

6.1.Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove que a licitante esteja exercendo ou tenha exercido servicos de natureza e
espécie condizentes com o objeto desta licitacdo.

6.1.1. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto 3 pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando a obter informacbes sobre o fornecimento
prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do
contetido declarado.

6.2. Equipe Técnica

6.2.1. A licitante devera comprovar que possui em seu corpo técnico, pelo menos 01 (um) profissional
com especializagdo Lato Sensu comprovada em Ouvidoria Pdblica e pelo menos 01 (um) profissional que
possua nivel superior em Direito. A devida comprovacdo para o primeiro profissional se dara por meio
de certificado emitido por instituicdo devidamente reconhecida pelo MEC. E a comprovacio para o
segundo profissional se dara por meio de sua respectiva inscricio no Conselho de Classe competente,
devendo ser comprovada a referida inscricio por meio de certidio emitida pelo Conselho
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correspondente, dentro do prazo de validade.

6.2.1.1. A comprovacdo de vinculagdo ao quadro da licitante sera feita:
a) Para socio, mediante a apresentacdo do contrato social ou estatuto social e aditivos/alteracdes.
b) Para diretor, mediante a apresentacdo da ata de eleigdo e posse da atual diretoria, devidamente

c)

registrada junto ao 6rgdo competente;

Se o responsavel técnico ndo for sdcio e/ou diretor da empresa, a comprovacdo se dara
mediante a apresentacdo da copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) -
devidamente assinada - e das provas de recolhimento das obrigacdes sociais (FGTS e INSS)
relativas ao més anterior a data de publicacdo deste edital, acompanhadas das respectivas
relagbes de empregados ou mediante apresentacdo de contratos de regime de prestacdo de
Servigos.

- 6.3. Carga Hordria Presencial

c)

d)

01(um) profissional técnico, com especializacdo Lato Sensu comprovada em Quvidoria Publica,
com carga horaria de 16 (dezesseis) horas mensais;

A carga hordria PRESENCIAL refere-se a demanda realizada no dmbito do Orgdo Contratante,
realizado somente por profissionais devidamente habilitados, e em observdncia ao que
prescreve o instrumento convocatorio/edital e seus anexos.

6.4. Carga Hordria N3o Presencial

d)

e)

f)

01 (um) profissional de nivel superior, advogado, devidamente reconhecido pela Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB.

Carga horéria NAO PRESENCIAL refere-se a demanda consultiva prestada por escrito através de
correio eletrénico (e-mail), de forma convencional via consulta escrita formalizada, via telefone,
chat de mensagem, ou outro recurso de tecnologia da comunicacdo e informacdo, que sera
ilimitada e em tempo integral, prestada pela contratada em local indicado por esta.

Os servicos NAO PRESENCIAIS em tempo integral de consultoria, serdo prestados em local
indicado pela contratada, sem limite de quantidade para realizagdo de consultas a serem feitas
por servidores deste Orgdo decorrentes de dividas suscitadas em face de fatos supervenientes,
devendo toda e qualquer orientagdo ser dada de forma formal, preferencialmente no formato
de parecer, somente por profissionais devidamente habilitados, e em observancia ao que
prescreve o instrumento convocatorio/edital e seus anexos.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)

b)

c)
d)

RUA

Executar os servicos conforme especificacbes deste Projeto Bdsico e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios;

Manter durante toda a execucdo do objeto contratual, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nalei de LicitagBes;

Utilizar profissionais devidamente habilitados na execugdo do objeto contratual;

Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que naose
prejudiquem o bom andamento e a boa prestagdo dos servicos;

Facilitar a acdo da FISCALIZACAO na inspe¢do dos servigos, prestando, prontamente,os
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esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

f) Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas
pelaContratante;

g) Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade o
pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacdo dos
servigos contratados inclusive as contribui¢des previdencidrias fiscais e para-fiscais, FGTS, PIS,
emolumentos, seguros de acidentes de trabalho, etc, ficando excluida qualguer solidariedade da
Camara Municipal de Pacajuspor eventuais autuaces administrativas e/ou judiciais uma vez
que a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as suas obrigacbes, ndo se transfere a
Camara Municipal de Pacajus.

h) Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem causados a Unido,
Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacdo dos servicos;

" i) Respeitar as normas de seguranc¢a e medicina do trabalho, previstas na Consolidagdo das Leis do
Trabalho e legislacdo pertinente.

i) A CONTRATADA estara obrigada, ainda, a satisfazer aos requisitos e atender a todas as
exigéncias e condi¢des a seguir estabelecidas:

I. Prestar os servicos de acordo com o edital e seus anexos, projetos e as Normas da
ABNT.

Il. Atender as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais
normas internacionais pertinentes ao objeto contratado.

Ill. Responsabilizar-se pela conformidade, adequagdo, desempenho e gqualidade dos
servicos e bens, bem como de cada material, matéria-prima ou componente
individualmente considerado, mesmo que nédo sejam de sua fabricacdo, garantindo seu
perfeito desempenho.

k) Executar os Servicos em conformidade com as defini¢des do Projeto Basico— Anexo

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagOes assumidas pela contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
caompetente para as providéncias cabiveis;
c) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execucdo
dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo;
d) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos:
e) Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017. :
f) N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como: W
I. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
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contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio
ao usuario;
Il. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

Ill. Promover ou aceitar o desvio de fun¢Ges dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daguelas previstas no objeto da contratacdo e
em relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

IV. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de didrias e passagens.

9. DA VIGENCIA E EFICACIA

9.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do incisoll do art.
57 da lei 8.666/93 e suas alteracbes posteriores.

10. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

10.1. O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, a ser reconhecido por meio de termo aditivo,
pode ocorrer a qualquer tempo desde que a demonstrado o desequilibrio conforme o disposto no inciso
XX!1 Art. 37 da Constituicdo Federal e § 5° inciso 1l, alinea "d” do art.65, da Lei de LicitacGes adotada.

11. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Os servicos contratados serdo prestados mediante necessidade ou cronograma de planejamento e
treinamento, por parte da Administracdo ao licitante vencedor, que indicardo os quantitativos de
treinamentos, desenvolvimento e qualificacdo a serem executados, de acordo com a conveniéncia e
oportunidade administrativa, a necessidade e disponibilidade da Contratante.

12. DO LOCAL E PRAZO DE PRESTACAO

12.1. A CONTRATADA devera executar o objeto Contratado nos locais determinados pela Contratante,
relativos a Quvidoria e seus anexos da Casa Legislativa, dentro do prazo e horérios definidos em escopo
de trabalho e em conformidade com o Edital e Proposta Basica.

13. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

a) A prestacdo dos Servicos serda acompanhada e fiscalizada por servidor, o qual devera atestar os
documentos de despesa, quando comprovada a fiel e correta execugdo dos servicos para fins de
pagamento.

b) A presenca da fiscalizagdo ndo elide nem diminui a responsabilidade da licitante contratada.

c) Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servigo que nado esteja
sendo executado de acordo com as exigéncias, com assiduidade e pontualidade.

14. DO PAGAMENTO

a) O pagamento sera realizado mediante apresentacdo da Nota Fiscal e fatura correspondente aos
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servicos executados. A fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Ordenador de
Despesas, que atestara o(s) servicos) executado(s).

b) Caso a Fatura seja aprovada pelo Ordenador de Despesas, o pagamento sera efetuado até o 30°
(trigésimo) dia apds o protocolo da fatura pela CONTRATADA, conforme Nota Fiscal/Fatura,
discriminada de acordo com a ordem de inicio dos servicos, atestado pela fiscalizacdo.

c) Caso seja constatada alguma irregularidade nas Nota Fiscais/Faturas, estas serdo devolvidas a
CONTRATADA, para as necessarias correcGes, com as informagfes que motivaram sua rejeigdo,
contando-se o prazo para pagamento da data de sua reapresentagdo.

d) O pagamento fica condicionado a comprovacdo de que a CONTRATADA se encontra adimplente
com Regularidade Fiscal e Trabalhista.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. Os recursos necessarios ao custeio da referida despesa encontram-se devidamente alocados no
orcamento municipal para o exercicio de 2023, classificados sob o cédigo: 0103100012.001 —Elemento
de despesas: 3.3.90.39.00 —Fonte de Recursos: 1500000000.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacBes assumidas, garantidas a prévia defesa, a
Administracdo podera aplicar a Contratada, as seguintes san¢des:
|. Adverténcia;

Il. Multa:

i. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de sua proposta em caso de recusa da
licitante vencedora em assinar o contrato dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da notificacdo feita pela Contratante;

ii. Muita de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na execugdo dos servi¢os, até o
limite de 30 (trinta) dias;

iii. Multa de 2% (dois por cento) cumulativos sobre o valor da parcela ndo cumprida do
~— Contrato e rescisdo do pacto, a critério da entidade de competéncia, em caso de atraso
dos servigos superior a 30 (trinta) dias

iv. Os valores das multas referidas nestas clausulas serdo descontadosexofficioda Contratada,
mediante subtracdo a ser efetuada em qualquer fatura de crédito em seu favor que
mantenha junto a Entidade de competéncia, independente de notificagdo ou interpelacdo
judicial ou extrajudicial.

Ill. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que ea contratante promova a sua
reabilitacdo.

V. Sera ainda imputada a contratada multa ou punicdo no caso que couber por falha da(s)
eventual(is) subcontratada(s) na prestacdo dos servicos. @\

17. DA RESCISAO DO CONTRATO
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a) O contrato podera ser rescindido pelos motivos especificados nos artigos 77 e 78 da Lei
8.666/93 e nas formas previstas nos artigos 79 e 80 da referida lei e suas alteragbes posteriores.

b) A inadimpléncia das Cldusulas e condicdes estabelecidas no instrumento convocatério, pela
Contratada, assegurara a Contratante o direito de da-lo por rescindido mediante notificacdo
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

¢) Os Procedimentos de rescisdo contratual, tanto amigavel, como os determinados por ato
unilateral da Contratante, serdo formalmente motivados, assegurado contraditério e a ampla
defesa, interpor recurso hierarquico no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da intimacdo
comprovada de decisdo rescisoria.

d) N&o cabera a contratada indenizagdo de qualquer espécie seja a que titulo for, se o contrato vier
a ser rescindido em decorréncia de descumprimento das normas nele estabelecidas.

18. DA GESTAOQ E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato serd exercida por servidor especialmente designado para este
fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n2 8.666/1993, a ser
informado quando da lavratura do instrumento contratual através de Portaria.

19. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

19.1. Consoante o art. 45, da Lei 9.784/1999, a Administracdo Pulblica podera, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, em caso de risco
iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagdo.
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